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1. ORIENTACE V INFORMACNIM PROSTREDI V
KRIZOVE SITUACI

2. INFORMACNI PROSTREDI V DOBE KRIZE:
PROC VAS TO MA ZAJIMAT

Informaéni prostfedi je v soucasnosti zahleceno mnoistvim zprav rdzné kvality
a pravdivosti. Proto je tfeba umét se v tomto prostfedi orientovat. DuleZitost schopnosti
orientace pak narustd v dobé krize, kdy se informaéni prostfedi stava z rlznych divodu
zcela zahlcenym. Cilené v ném pUsobi i soupefi a mozni nepfdtelé CR.

Jak stat komunikuje v krizi s obyvateli

v

Cilem krizové komunikace statu je §ifit ovéfené a véasné informace a tim sniZovat
nejistotu, uvadét véci na pravou miru a pomoci pfedchdzet panice a Sifeni nepravdivych
a zavadéjicich informaci.

Krizovd komunikace zahrnuje nejen poskytovani informaci béhem mimorddnych uddlosti
nebo krizovych situaci, ale také jeji specifické formy, které pfedchdzeji vzniku krizovych
situaci nebo omezi jejich dopad.

Ke zvladani krizi méa stat pfipravené potfebné nastroje. V rdmci kazdého vyznamného
Ufadu funguje komunikaéni oddéleni. Tato oddéleni vyuZivaji pro kazdodenni komunikaci
mnozstvi komunika¢nich kandld, véetné oficidlnich G&td instituci na socidlnich sitich.
Prostfednictvim téchto kandld pak komunikuiji i v pfipadé krize.

Obsahem komunikace v pfipadé krize mohou byt informace pro obéany, jak se v danou
chvili chovat, ale také jak se na pfipadné dalsi zhorSovani situace pripravit. Pro GCely feseni
konkrétni krize mohou byt zfizovdny i specidlné ur€ené komunikacni kandly,
napfiklad webové stranky, telefonni linky anebo i mobilni aplikace.
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INFORMACNI PROSTREDI V DOBE KRIZE: PROC VAS TO MA ZAJIMAT

UZ za béiné situace je mozné se v informacnim prostfedi setkat s nepravdivymi zpradvami.
DUvodem jejich existence muUze byt snaha nejen o upoutdni pozornosti, ale mize za nimi
stat i Skodlivy zdmeér. PocCet takovych zprdv se v dobé bezpecnostni krize pravdépodobné
vyrazné zvysi. Nemusi se pfitom S§ifit pouze zkreslené informace, ale také zpravidla z&dmérné
nepravdivé. Mezi takové patfi napfiklad informace s faleSnymi pokyny pro obcany,

jak se v dané krizové situaci chovat.
Z pohledu ob¢&ana je proto dulezité védét, kde si tyto informace ovérovat.

Pamatujte, Ze ¢&im exkluzivnéji se informace tvar, tim vétsi je v krizové situaci
pravdépodobnost, Ze jde o podvrh. DUkladné tak tyto zpravy v dobé krize ovérujte!

Sledujte proto oficidlni komunikaéni kandly statnich organizaci, jako jsou profily na
socidlnich sitich, ale i vefejnopravni vysilani.

Kritické otézky: KDO? KDY? CO? KDE? PROC?

, KDO je autorem zprdavy?

Je autor a zdroj duvéryhodny? Nerozsifuj neovéiené
) . . SR zdroje informaci!
KDY byla zprava/video/ptispévek zvefejnén? J

Je informace pravidelné aktualizovana? .o . .. .
Provéfuj zdroje informaci!

, CO je cilem zpravy?
Ma zprava za cil informovat nebo manipulovat? éerpej informace
, z ovérenych zdroju!

KDE a z jakého zdroje informace pochdazi?

Da se informace nezdvisle ovérit?

PROC ti nékdo informaci zasila?

Jaky k tomu ma dany ¢lovék divod?
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